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NOVUM-Elternbefragung 2019

Ein kurzer Einblick
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Tab. 1: Einzelne Zufriedenheitswerte 2014-2019

NOVUM Gesamt

2019 2018 2017 2016 2015 2014
Schulnoten; Mittelwerte

Mein Kind fihlt sich wohl 1,35 1,51 1,31 1,24 1,37 1,20
Mein Kind flihlt sich wie zu Hause 2,20 2,44 2,36 2,10 2,33 2,14
Elternzufriedenheit 1,45 1,80 1,51 1,32 1,51 1,27
Kontakt mit Erzieherlnnen 1,47 1,70 1,53 1,51 1,75 1,56
Betreuungs-Qualitat 1,48 1,66 1,41 1,50 1,59 1,47
Padagogische Qualitat 1,94 1,80 1,58 1,61 - -
Kita insgesamt (Gesamteindruck) 1,48 1,65 1,46 1,36 1,58 1,47

Quelle: NOVUM-Elternbefragung 2014-2019
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Abb. 1: Erfullte Zufriedenheit mit Padagogischen Qualitatsindikatoren 2015-2019

Interaktion Erzieherln- ' '
Kind | | |

Interaktion Erzieherln- ' '
Eltern | |

Interaktion KitalLeitung- '

Eltern | |
I I
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0
Skala 1 = "Ganz und gar nicht zufrieden" bis 6 = "Sehr zufrieden"
02019 2018 2017 2016 2015 Quelle: NOVUM-Elternbefragung 2015-2019

18.10.2019 NOVUM Sozial gGmbH, © 2019 Dr. T. Gewiese 3



—

sozial
Abb. 2: Quantitative Zufriedenheit mit Padagogischen Qualitatsindikatoren 2015-2019
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Abb. 3: Erflllte Zufriedenheit mit weiteren Pad. Qualitatsindikatoren 2015-2019
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Abb. 4: Quant. Zufriedenheit mit weiteren Pad. Qualitatsindikatoren 2015-2019
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